
ประชาสัมพันธการจัดองคความรูและรับฟงความคิดเห็นของขาราชการ-พนักงานจาง
ขอเชิญรวมกิจกรรมจดัการความรูและรับฟงความคิดเห็นของขาราชการ-พนักงานจาง เพ่ือใหทุกคนในองคกรสามารถ

เขาถึงความรูและพัฒนาตนเองรวมท้ังปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ

การจัดการความรู
การจัดการความรูเปนแนวคิดการจัดการสมัยใหมท่ีมองคนในองคกรเปนสินทรัพยอันมีคาเน่ืองจากกระแสยุค

โลกาภิวัตนท่ีมีความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  องคกรตองมีการปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลง ทําใหคนในองคกรมีประสิทธิภาพ
และคุณภาพ ตองสามารถทํางานไดเองอยางรอบดาน และสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได มีความมุงมั่นตอองคกร ทํางานอยางมี
เปาหมายซึ่งจะตองเปนคนท่ีมีสมรรถนะสูง  เพ่ือท่ีจะสามารถผลักดันใหองคกรสามารถอยูรอดไดในสภาวะแวดลอมท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงอยางมาก รวดเร็ว น่ันคือองคกรตองมีความสามารถในการสรางความไดเปรยีบในการแขงขัน และการจัดการความรู
ก็เปนแนวทางหน่ึงท่ีทําใหเกิดการสรางคุณคาและมูลคาเพ่ิมใหกับองคกร ใหกลายเปนความสามารถในแขงขันท่ียั่งยืนตอไป
เน่ืองจากการทํางานในองคกรท่ีผานมาไดประสบกับปญหาตางๆ มากมาย  ซึ่งปญหาตางๆ ท่ีเปนสาเหตุใหองคกรจําเปนตองมี
การจัดการความรู  มีดังตอไปน้ีน้ี

1. ขอมูล หรือสารสนเทศตางๆ ท่ีมีการใหบริการ ซึ่งจะตองมลีักษณะถูกตอง ทันสมัย เช่ือถือได ยังไม
สามารถบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพสามารถบริการไดทันทวงที (Real Time) ได

2. ความรู หรือทักษะบางอยางในการทํางานจะเปนความรูท่ีเปนของบุคคลเฉพาะคนเทาน้ันบุคคลอ่ืนๆ ท่ี
ทํางานรวมกันไมสามารถท่ีจะทํางานบางอยางได  ถาหากวาไมมีบุคคล คนน้ัน

3. ไมสามารถนําความรูจากตัวบุคคล  มาจัดเก็บไวใหเปนระบบ เพ่ือนําไปใชประโยชนกับองคกรได
4. ไมมีการแลกเปลี่ยนประสบการณการทํางาน ถายทอดความรู วิธีการปฏิบัติท่ีเปนเลศิในหนวยงาน

การจัดการความรูมีวัตถุประสงคหลักๆ ดังน้ี
1. เพ่ือสรางความเขาใจอันดตีองาน  ตอปญหา  และสามารถรวมแกปญหาใหลลุวงไปดวยดี ไดอยางมี

หลักการ และแนวคิดท่ีเหมาะสม
2. เพ่ือสงเสริมใหเกิดการริเริ่มในการสรางสังคมแลกเปลี่ยนเรียนรู  และนําสูการบรรลเุปาหมาย
3. เพ่ือเปดโอกาสใหมีการอภิปรายแลกเปลีย่นความเห็น และสรางบรรยากาศของการแลกเปลีย่นเรยีนรูในองคกร
4. เพ่ือใหตระหนักถึงความสาํคัญของหลักการทํางาน  เห็นความสําคัญและคุณคาของตัวบุคคล
5. เพ่ือใหมีเกิดการพัฒนาและใชศักยภาพของบุคคลในการทํางานไดอยางเต็มท่ี  และมีประสิทธิภาพ
6. เพ่ือสรางความรูใหม หรือนําความรูท่ีมีอยูมาใชในการทํางานใหเกิดผลสัมฤทธ์ิท่ีมีประโยชนตอองคกรมากข้ึน
7. เพ่ือรวบรวมความรูภายในองคกร  และนําเขาความรูจากภายนอกท่ีเก่ียวของ  แลวนํามาใชประโยชนได

อยางเหมาะสม   และทุกคนสามารถเขาถึงได
8. เพ่ือเปนการเสาะหา รวบรวม  จัดเก็บความรูท่ีมีอยูในตัวบุคคลแตละคน  ท่ีเช่ียวชาญในดานตางๆ กัน
9. เพ่ือใหขอมูลตอบสนองตรงตามเปาหมายของผูรับบริการและตรงตามเปาหมายขององคกรใหมากท่ีสุด
10. เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันของบุคลากรในองคกร ท่ีทํางานเก่ียวของสัมพันธกัน
11. เพ่ือใหมีการรวมกลุมกันของบุคคลในองคกรท่ีมุงเนนความรู และการเรียนรูรวมกัน
12. เพ่ือนําความรูท่ีไดไปใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานในองคกร
13. เพ่ือใหองคกรมีความเขมแข็ง  และมีจุดเดนในการท่ีจะแขงขันกับองคกรอ่ืน
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